Wind Telecomunicazioni S.p.A.

Servizio Disdette

Casella Postale 14155

Ufficio Postale 65

20152 Milano
Data, Luogo
Oggetto: Recesso Abbonamento

Spett. Wind Telecomunicazioni S.p.A.,

La sottoscritta Nome Cognome, residente in Indirizzo completo, codice fiscale xxx, codice cliente xxx, con la presente, 

VI COMUNICA
la volontà formale di recesso dal proprio abbonamento ai servizi di Wind – Infostrada, numero contratto xxx attivato il xxx sulla linea telefonica xxx pre-esistente, prendendo personalmente in carico la procedura di rientro in Telecom, avendo verificato sia col Vostro reparto Tecnico, sia tramite strumentazione tecnica apposita fornita dall’AGCOM (in allegato DOPPIA certificazione probatoria relativa, a 45 giorni di distanza l’una dall’altra, come richiesto dal Vostro ufficio amministrativo/legale), che non avete soddisfatto i requisiti minimi garantiti per legge della Vostra offerta ADSL, venendo quindi meno meno ai Vostri obblighi contrattuali, 

VI DIFFIDA
dall’addebitare qualsivoglia costo di disattivazione per il recesso in oggetto, e/o qualsiasi altro costo non relativo all’esatto computo dovuto in bolletta per i servizi già forniti con l’ abbonamento sottoscritto  alla data di ricezione della presente per la quale farà fede il timbro postale della raccomandata di ritorno, 
dall’interrompere il servizio e/o causare ulteriori disservizi, prima dell’effettiva cessazione del contratto,

pena messa in mora ed azioni legali con rimborso spese e danni ed esposto al Co.Re.Com e all’AGCOM, 
VI CHIEDE ESPLICITAMENTE
di avviare tempestivamente la procedura di recesso dal contratto che la lega a Wind - Infostrada, con effetto immediato e comunque entro e non oltre trenta giorni dalla data di ricezione della presente, liberando la linea telefonica e ADSL da qualsivoglia vincolo, permettendole di procedere autonomamente al rientro in Telecom, poiché è un suo diritto.
Inoltre la sottoscritta, con la presente,
annulla ogni eventuale precedente autorizzazione all'addebito di qualsivoglia importo sulle carte di credito o sui conti correnti intestati alla sottoscritta,
revoca altresì qualunque autorizzazione al consenso per il trattamento dei dati personali accordata al momento della sottoscrizione del contratto,
chiede che qualsiasi altro contratto/abbonamento Wind – Infostrada e/o linee telefoniche a lei intestati, rimangano assolutamente invariati, a meno che non Vi venga mandata formale comunicazione in merito.

Quanto sopra con riferimento alle norme di legge vigenti ed ai diritti del consumatore.
Nell’attesa di ricevere Vostre comunicazioni ufficiali in merito alla presente, porgo distinti saluti.
In fede, 

Nome e Cognome
